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1-INTRODUCAO

Este projeto gpresenta ndo apenas uma formatagcdo de atendimento as solicitaces as Diretrizes
apresentadas pelo SINAES, mas, traz em seu bojo, propostas de implementacbes com vistas a
qualificagdo em diversos niveis que outrora ja haviam sido diagnosticados por um processo de avaliagdo
interna implementado desde o inicio de 2003, a considerar a necessidade de coletar informacfes que
venham a trazer um referencial focal na melhoria da oferta de nossos servigos e desempenho
profissiona no processo educacional.

A Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaiagdo da
Educagéo Superior - SINAES, recupera o proposito da plenitude do que se conceitua enquanto “avaliar”,
posto ser esta uma missdo de abrangéncia holistica, de participacdo comunitaria e que interage num
processo ciclico e constante, 10go, a nova proposta € aceita enquanto um ideério de intencdes licitas e
desgjadas.

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (FAMA — 2003/2007) e
respeitando suas peculiaridades, que definem finalidades, metas e diretrizes, e trazem como missdo
“Servir como elemento de desenvolvimento e construcéo do saber, criando alternativas de solugoes para
0s problemas postos pela sociedade, referenciando-se na ciéncia como fator de avanco e progresso da
humanidade”, a Faculdade de Macapa — FAMA, nesta proposta, se vale dos interesses gerias que
propdem retorno a questdes legais, quditativas e sociais, ndo sO para manutencdo de sua verificagcdo
qualitativa continua, mas, ainda, como em resposta as solicitacées do MEC.

Em um contexto mais amplo, buscamos subsidiar as propostas agui apresentadas em virtude dos
aspectos inerentes as caracteristicas culturais e regionais aqual ainstituicdo esta inserida, como mesmo
suscita a proposta do SINAES, portanto, este ndo vem aleatoriamente impor-se ao encaminhamento que
j& assumiu a instituicdo, contrariamente, soma-Se ao ja executado e se insere a execugdo atual numa

perspectivainovada e enriquecida.
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2-JUSTIFICATIVA

Qualquer entidade comprometida com a qualidade e tendo como base a responsabilidade de gerir
resultados eficientes, faz-se necessario utilizar um instrumento de verificacdo e acompanhamento dos
trabalhos executados para se estabelecer, a partir de entdo, novos procedimentos e melhoria nos ja
existentes.

A Faculdade de Macapa — FAMA, ja tracava seu perfil de comprometimento com essas bases
ideologicas onde, em seu Plano de Desenvolvimento Ingtitucional — PDI (FAMA — 2008/2012),
determina que aguns principios sdo bésicos para se estabelecer a avaliacdo institucional, a considerar a
“conscientizacdo da necessidade da avaliagdo por todos segmentos envolvidos’; “reconhecimento da
legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios adotados’, aém do “envolvimento
direto dos segmentos da comunidade académica...”.

Para se instrumentalizar um trabalho bem constituido, que ora faz-se necessario em um formato
mais definido, com principios mais aprofundados e propositos mais exigentes, como 0s sugeridos nas
diretrizes que norteiam a Lei n° 10.861/04 — MEC concebem-se e firmam-se valores que devem estar
presentes as agdes que couber a avaliagdo institucional numa dimensdo abrangente, como: col aboracéo,
determinismo, imparciaidade, eqliidade e compromisso, fatores esses ja presentes no PDI.

Tratando, ainda, da legitimidade desse trabalho, 0 mesmo devera seguir padrdes estruturais, néo
sO de exigéncia legal, mas, em sua composicdo, considerar representatividade de vérios segmentos que
subsidiardo os trabahos efetivados pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, assim também como

sugerem as diretrizes do Sistema Nacional da Educac&o do Ensino Superior — SINAES.
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3— OBJETIVOSGERAIS

Fornecer uma visdo globa da Instituicdo tanto em termos quantitativos quanto qualitativos,
visando a facilitar o redimensionamento da politica para 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, 0S cursos
graduagd@o e a pos-graduacdo, bem como as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-adminigtrativo e de atendimento aos académicos.

Este projeto ameja ingtituir um processo de avdiacdo por intermédio da Comissdo Propria de
Avaliagdo enquanto instrumento de acompanhamento das acdes da IES, em atendimento a determinacéo
da Lei n° 10.861/04, que devera apresentar relatorios a0 MEC/SINAES, correspondendo as diretrizes
norteadoras da proposta de avaliagéo institucional implantada no pais.

Dentro deste contexto, a CPA definiu os seguintes indicadores de qualidade para a
implementag&o do processo de auto-avaliacéo:

amisséo e 0 plano de desenvol vimento institucional - PDI;

apoliticapara o ensino, a pesguisa, a extensdo e a pos-graduacéo;

a responsabilidade socia da Instituicdo - agui compreendida como contribui¢do quanto a

inclusdo social, ap desenvolvimento econdmico e socia e a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producdo artisticae do patriménio cultural;

estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa;

imagem publica dainstituicdo nos meios de comunicacdo social;

as politicas de pessoal e as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

organizacao e gestao dainstituicao;

infra-estrutura fisica;

politicas de atendimento aos estudantes,
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planejamento e avaliagéo;

sustentabilidade financeira.
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4 —OBJETIVOSESPECIFICOS

Realizar o processo de auto-avaliagdo institucional com a participagdo de representatividade de
todos segmentos que estdo ligados direta e indiretamente a Instituicéo;

Proceder a um diagndstico periédico dos resultados obtidos nos diversos setores desta IES para
apresentar alternativas de superagdo ou melhorias nas atividades em processo;

Estabelecer a prética de avaliacdo institucional enquanto um elemento integrante e permanente
das atribuicOes do estabelecimento de ensino superior, implementando uma nova concepgao
avdiativa, a fim de sensbhilizar a comunidade académica para que a mesma perceba a
necessidade de refletir sobre as agbes desenvol vidas em todos os setores,

Desenvolver processos de acompanhamento junto aos segmentos avaliados, assim como
estabelecer instrumentos que virdo a consolidar a apresentacdo dos resultados a serem
apresentados pela CPA ao MEC/SINAES;

Deflagrar um processo de sensibilizacdo permanente da comunidade académica para 0 processo
de auto-avaliagdo dainstituicao;

Orientar os cursos de graduagéo, de extensdo e de pos-graduacdo na definicdo e construgdo de
seus instrumentos avaliativos sempre que solicitados;

Avaliar, sob uma perspectiva pedagogica, 0s processos de ensino e de aprendizagem;

Identificar a adequagdo dos servicos administrativos e a readidade da infra-estrutura em que os
servigos sdo realizados;

Privilegiar o conceito da auto-avaiag8o e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e para o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a
suaredizacdo (CONAES/INEP);

Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a auto-andlise vaorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria
da qualidade académica e 0 desenvolvimento institucional (CONAES/INEP);

Divulgar os resultados obtidos na avaliagdo a comunidade académica interna e externa
(sociedade).
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5—DIAGNOSTICO ATUAL

O propésito de gpresentar um diagnostico da redidade institucional, objetiva esclarecer e
subsidiar as propostas gpresentadas para 0 desenvolvimento e execucéo das atividades da CPA, posto
entender que para se implementar uma agdo avaiativa, trabahamos, principamente, diante das
necessidades, respeitando as caracteristicas inerentes a esta instituicéo “respeitando a identidade e as
especificidades institucionais’ (Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional. 2004. p. 05), assm como a
cultura local e regionaidade, como recomendam as diretrizes do SINAES para a confeccéo deste
projeto.

5.1-DaCPA
A Faculdade de Macapa ja tem constituida a sua Comisséo Prépriade Avaliagdo, desde marco de
2003, tendo sido renovado por intermédio de portaria da Diretoria Geral, objetivando adaptar-se as

novas diretrizes avaliativas estabelecidas pelo SINAES.

5.2 —Do Processo Avaliativo

Até o presente, a avaliagdo ingtitucional vinha seguindo uma estrutura mais restrita de
investigagdo, no sentido de identificar dificuldades e buscar aternativas para solucion&-las, voltadas
para a formacdo académica, atuacdo docente, promocdo de pesquisa e extensdo, desempenho da
administracéo; todos a partir de resultados quantitativos, e qualitativos, de acordo com o setor e de

guestionérios e analise dos mesmos.

5.3 — Das Propostas de Reavaliacéo

Diante dos resultados apresentados no processo avaliativo até o momento, cada setor avaliava 0s
resultados e discutia novos procedimentos para agdes diferenciadas, com o proposito de superar
possiveis dificuldades, sendo apresentados em relatorios da Comisséo de Avdiacdo de indicadores de

revitalizacdo das acOes anteriores.
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16 —PROCESSO DE AVALIACAO

Passamos adiante a apresentar os procedimentos a serem seguidos no intuito de obter
informagbes que subsidiem a CPA, para que esta possa, a partir do processamento das mesmas,
confeccionar os relatérios que deverdo, periodicamente, ser apresentados ao MEC/SINAES para o
devido acompanhamento, no proposito de “promover a melhoria da qualidade da educacéo superior”
(Roteiro de Auto-Avaliagao Institucional. 2004. p. 07). Estabelecemos esta atuagdo na estratificacéo de
quatro ambitos: Avaliacdo Interna de Pessoas;, de Procedimento Pedagdgico; de Infra-Estrutura e
Avaliacéo Externa

6.1 —Metodologia proposta de coleta de infor magoes:

As estratégias e construgdo de instrumentos para coletas de dados ficaram assim definidas:
Levantar dados importantes e especificos;
Identificar a historia e a cultura de cada dimens&o;
Identificar parédmetros/ indices (regionais, nacionas);

Identificar no PDI topicos de cada dimensdo e relaciona-los.

Os instrumentos de avaliagdo foram diversificados por dimensdes. Optou-se, pelo questionério,
relatorio histdrico, entrevista testemunhal ou orientada por formularios. Cada dimensdo sera avaliada por

meio de instrumentos aplicaveis a sua especificidade.

Quanto a metodologia por instrumento, sera definido o nimero de questdes dos questionarios, 0s

tipos de publico e as dimensdes que os utilizariam.

6.2 - Pesquisa Quantitativa — Questionarios - (anexo)
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10

Serdo elaborados questionarios respondidos respectivamente por professores, aunos e
funcioné&rios. Nas semanas que antecederam a aplicagdo dos questionarios, sera criado um clima
realmente de avaliacdo na Faculdade de Macgpa— FAMA..

O programa de Avaliacéo Institucional foi incorporado ao Portal da Faculdade de Macapa -
FAMA, disponivel para consultainterna e externa, com um conjunto de informacfes essenciais.

Os questionérios foram formatados para sua disponibilizacdo on-line, de forma simples e

completa, preservando-se aidentidade do respondente, que o acessariavialogin e senha.

As informagdes coletadas serdo armazenadas em arquivo posteriormente transportado para um

banco de dados.

M ensagens serdo enviadas por via el etrbnica para professores, aunos e funcionarios, como forma

de lembrete para o preenchimento do questionario.

Diversas matérias serdo publicadas nos informativos internos, no Portad da FAMA, como
maneira de atuaizar a Comunidade Académica a respeito de todo o processo de implementacdo da

avaiagdo interna.

Entrevistas seréo feitas pela CPA e as informagdes coletadas, conforme sua relevancia, seréo

devidamente arquivadas e sistematizadas.

6.3 - Andlise das dimensdes

6.3.1 —Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

I nstrumentos:

Discussdo em grupo dos niicleos basico comum e de temas optativos,

Elaboracdo de pesguisa quantitativa
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Aspectos avaliados:

Concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagbes com 0s
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que
ainstituicdo esta inserida

Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) no que diz respeito as
atividades de ensino, pesguisa, extensdo, gestdo académica, gestdo instituciona e
avaliagdo ingtitucional .

6.3.2 - Dimensao 2 — Politica de Ensino e Pesquisa

I nstrumentos:

Questionario quantitativo e relatdrio histdrico com base em textos documentais.

Aspectos avaliados:

Politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e respectivas  normas de
operacionalizagéo.

Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa, monitoria e
demais modalidades.

6.3.3- Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

I nstrumento:

Entrevistas
Andlise documental
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Aspectos avaliados:

Atividades institucionais de interagdo com o meio socid.

Natureza das relacbes do setor publico, setor produtivo — mercado de trabalho,

instituicOes sociais.
Setores sociais e excluidos.

Politicas de inclusdo na Instituigéo.

6.3.4 - Dimenséo 4 — Comunicacao com a Sociedade

Instrumentos:
Pesguisa quantitativa e qualitativa; apresentacdo de relatorio.
Aspectos avaliados:

Politicas de comunicacdo com os estudantes, professores, funcionérios egressos e
comunidade.
Controles de veiculagdo nos meios de comunicagdo regionais.

Avaliacéo de indicadores de resultados obtidos.

6.3.5—Dimensdo 5 - POLITICAS DE PESSOAL

I nstrumentos:

Pesqui sa guantitativa com usuarios e funcionarios.

Aspectos Avaliados:

Planos de Carreira com critérios de admissdo e de progresséo.
Programas de qualificacéo profissonal e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionari os técnico-administrativos.
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Integracdo entre os membros da Institui¢ao.

6.3.6 - Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao Institucional

I nstrumentos:

As opcoes das ferramentas para a avaliagdo dessa dimensdo foram algumas
perguntas no questionario geral e andlise historica de dados e documentagdes.
Aspectos avaliados:
Funcionamento, composi ¢&o e atribui¢do dos 6rgéos colegiados.
Uso da gestéo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.
Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucoes.
Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Investimento na comunicagdo e circulagdo da informagdo (privativa da gestéo
central ou fluidaem todos niveis).

6.3.7 - Dimensao 7 — Infra-estrutura fisica

I nstrumentos:

Os instrumentos utilizados nessa dimensdo, no processo de avaliagao, foram:
Questionario centralizado da CPA entrevistas individuais e em grupo e

|levantamento documental.

Aspectos avaliados:

Adequacdo da infra-estrutura da instituicdo em funcdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Politicas ingtitucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins.
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6.3.8 - Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao

Instrumentos:
Discussdo em grupo dos niicleos basico comum e de temas optativos.
Pesquisa quantitativa.

Aspectos avaliados:
Adequacdo e efetividade do plangamento geral dainstituicdo e suarelagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.
Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planegjamento institucional,
especia mente das atividades educativas.

O plangjamento incorpora agdes de melhoria continua.

6.3.9 - Dimensao 9 — Politicas de atendimento ao estudante

I nstrumentos utilizados:

Pesquisaquantitativa e qualitativa

Aspectos avaliados:

Politicas de acesso aos estudantes.
Controle e acompanhamento de ingressos.
Avaliacéo de indicadores de resultados obtidos.

Avaliacdo do processo burocratico da Institui¢éo.

6.3.10 - Dimenséao 10- Sustentabilidade Financeira

| nstrumentos:

Anadlise documental: PDI, Relacdo orcamento / gastos, Relacdo Ingressantes /
concluintes, DRE.

Aspectos avaliados:
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Obrigagdes Trabalhistas.

Dotacao de Equipamentos e Infra-Estrutura.
Comparacao de Demanda de Clientes.
Sustentabilidade financeira.

Andlise de resultados:

6.4—AVALIACAO EXTERNA

Trata-se de outra dimenséo essencial da avaliagdo instituciona. A apreciagdo de comissoes de
especialistas externos a instituicdo, além de contribuir para o auto-conhecimento aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pela IES, também traz subsidios importantes para a regulacéo e formulagdo de
politicas educacionais. Mediante andlises documentais, visitas in loco, interlocugdo com membros dos
diferentes segmentos da instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissdes externas gjudam a
identificar acertos e equivocos da avaliagdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais,
apresentam criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem, tomadas — sgja
pela propria instituicdo, seja pelos 6rgéos competentes do MEC ( MEC/CONAES/SINAES/INEP, 2004,
p.6 ). Vae registrar que, no processo de avaiacdo da instituicdo, além dos resultados dos outros
componentes do SINAES — avaliagdo dos cursos de graduacdo e exame nacional de avaliagdo de
desempenho dos estudantes ( ENADE ) -, serdo consideradas informag0es adicionais oriundas do Censo
da Educacdo Superior, do Cadastro da Educagéo Superior, dos relatérios e conceitos da CAPES para os
cursos de pos-graduacdo, dos documentos de credenciamento e recredenciamento da IES e outros

considerados pertinentes.
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7—-CRONOGRAMA DASACOES

ATIVIDADES

Periodo de sensibilizagdo junto a
ingtituicBo para implantagdo do
novo processo de avaliagéo

Periodo de confeccéo do Projeto
de Avdiacdo Institucional peda
CPA

Entrega do Projeto de Avaiagdo
Institucional ao MEC

Confecgdo de instrumentos para
acompanhamento do  processo
avaliativo

Aplicagd de instrumentos para
pesquisas diagndsticas

Andlise dos primeiros resultados

Confeccdo e entrega do 1°
Relatério Parcial da CPA

Divulgag@o interna dos resultados
obtidos

Periodo de estudos, pela CPA, de
novas aividades a serem
implantadas a partir dos resultados
iniciais.

Aplicagdo de novos instrumentos
de avdiagdo do processo

Acompanhamento da execucdo dos
Programas e atividades
desempenhadas dentro da IES

Andise dos resultados do
desempenho das atividades

Entrega do Relatério Anual de
Avadliagdo Instituciona a0 MEC
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8 —-MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Os nomes que se seguem abaixo sdo, além de membros da CPA, responsaveis pela confecgéo

deste Projeto; pelo acompanhamento e execucdo do mesmo e pela implementacdo das condicdes de

melhorias a partir dos resultados advindos desse processo:

Nome Categoria
Daniele Corréa Wan Meyl Representante da Pos-Graduac&o e Extensdo
Elismagno Sobrinho de L ucena Representante das Coordenagdes
Francimara Freitas Camardo Representante dos Funcionarios
Job Duarte Morais Representante dos Docentes da Instituicdo
Josimar Silva Fonseca Representante dos Discentes
Leda Maria Silva Ramaos Representante da Comunidade
Maércio André Teixeira Brasil Representante dos Docentes da Instituicdo
Rachel Jones dos Santos Representante da Diretoria FAMA
Rodrigo Tarcisio Biazon Representante da mantenedora/Grupo IUNI

Macapa — AP, mar ¢co de 2008.
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9-ANEXOS:

Proposta deformulario paraa avaliacao decurso e lES
pelo corpo discente

Instrucoes:
O programa de avaliacéo institucional do Grupo IUNI visa garantir o padrao da instituicao.
Esperamos que seus resultados contribuam para um aprimoramento cada vez maior da formacéo
oferecida. Leia atentamente as questdes abaixo e assinale a op¢do mais adequada a sua avaliagao.
Qualidade percebida
Suas expectativas iniciais em relagao ao seu curso:

0 Foram superadas; [I foram atendidas. 0 foram parcial mente atendidas; 0 N&o foram atendidas.

Ao concluir seu curso de graduacdo, como acha que enfrentara o

mundo do trabalho?
0 Totalmente preparado; 0 muito preparado; [ mais ou menos preparado; [ nada preparado.

Se desejar, justifigue a sua resposta da questao anterior.

Expectativas
Antes de entrar no ensino superior, qual era a sua expectativa geral em
relacdo a 1ES?
0 Muito boa; 0 boa; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
Lealdade
Caso vocé pudesse voltar o tempo, como vocé avaliaria a opgéo pela
IES?
0 Muito provavel ; 0 provavel; 0 ndo sei; 0 improvavel; 0 muito improvavel.
Valor percebido
Até o momento, qual a sua avaliacdo do preco pago pelo curso superior

tendo em vista a qualidade percebida?
0 Muito caro; [ Caro; U regular; I barato; 0 muito barato.

6 Em relacéo as outras opcdes de ensino superior que vocé tem a
disposicao, o valor da mensalidade na IES em relacao as suas

concorrentes é:
0 Muito maior; 0 um pouco maior; [ proximo; 0 um pouco menor; I muito menor.

Justifique a sua resposta da questéo anterior.
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Satisfacdo global

Qual o seu grau de satisfacao global em relacéo ao curso?
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

Detalhamento da satisfacdo global
Avaliacao de servicos

Avalie ositens abaixo quanto a |ES:

A eficacia do Servigo de Atendimento ao Aluno (SAA) em resolver as
solicitacdes.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

A eficacia das secretarias da Sala Integrada em resolver as solicitacdes.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

A qualidade do atendimento na Biblioteca de seu campus
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

O acervo geral da biblioteca de seu campus.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; 0 ruim; 0 muito ruim.

A atualidade de materiais (livros, periddicos, videos, etc) da biblioteca na sua
area.

0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

As instalacdes para leitura, pesquisa ou estudo oferecidas pela biblioteca de seu
campus.

0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

O servico de organizacao e limpeza da biblioteca.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

Avalie os itens abaixo quanto ao Seu cur so.

Recursos didaticos utilizados nas aulas.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; 0 ruim; 0 muito ruim.

Conteudos das disciplinas de formacao geral/fundamentos do curso.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
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Os conteudos das disciplinas profissionalizantes do curso.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

As atividades préticas (laboratérios, oficinas, clinicas, etc.) proporcionados pelo
curso.

0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
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Estagio curricular.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim; 0 0 meu curso ndo tem estagio curricular.

20 O trabalho de concluséo de curso (se existente).

0 Muito bom; 0 bom; O regular; 0 ruim; 0 muito ruim; 0 o meu curso ndo tem trabalho de conclusdo
de curso.

21 A formacéo profissional voltada para o mercado de trabalho.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

22 As atividades como seminarios, palestras, semanas de estudo, congressos e
oficinas, etc.

0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

23 O contato com os docentes dos cursos.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

24 As aulas/atividades ministradas pelos professores.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

Avalie os itens abaixo quanto a Coor denacao/Dire¢ao do seu cur so.

25 A disponibilidade do Coordenador do curso em atender os alunos.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

26 O relacionamento da Coordenacado do curso com os alunos.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

27 A eficacia do Coordenador/Diretor em resolver as solicitacdes.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

Avaliacdo de infra-estrutura

Avalierecur sos da instituicdo listados abaixo e classifique-os consider ando ao mesmo tempo sua qualidade,
forma e suficiéncia:

28 InstalagOes das salas de aula.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

22

29 Servico de organizacao e limpeza.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

30 Preservacao da estrutura fisica (iluminacao,ventilacdo,acustica) das salas de
aula do seu curso.

0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

31 Seguranca interna do campus.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

32 Os equipamentos de audiovisual (TV, video, retroprojetor, projetor multimidia,
audio, etc).
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

33 Instala¢cdes dos laboratorios de informatica do seu campus.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

34 Instalacdes dos laboratorios especificos do seu curso.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

35 Controle do ruido dos corredores e espacos internos do campus.
0 Muito bom; 0 bom; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

36 Servicos de alimentacao disponiveis no seu campus.
0 Muito bom; 0 bom; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

37 Atividades esportivas.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

38 Espacos de convivéncia.
0 Muito bom; 0 bom; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

39 Estacionamento.
0 Muito bom; 0 bom; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

Reclamacoes
40 Vocé deseja formalizar uma reclamacéo contra a 1ES?
0 Sim; O ndo.
Se sim, utilize o espaco abaixo para registrar sua reclamacao.
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O espacgo abaixo é livre para observacdes, sugestdes e comentarios.
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Proposta de formulario para a avaliacao do docente
pelo corpo discente

Instrucoes:
O programa de avaliac&o institucional visa garantir o padrdo da instituicdo. Egperamos que seus
resultados contribuam para um aprimoramento cada vez maior da formacgao oferecida. Leia
atentamente as questdes abaixo e assinale a op¢ao mais adequada a sua avaliacdo do professor.
Valor percebido
A forma com que o Professor esta desenvolvendo suas atribuicdes.
0 Muito boa; 0 boa; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
Avaliacao
As provas ou avaliacOes de aprendizagem quanto a sua clareza.
0 Muito boa; 0 boa; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
As informacdes sobre os critérios adotados na avaliacao.
0 Muito boa; 0 boa; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
A compatibilidade entre as avaliacGes e 0s objetivos e conteudos

ministrados.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.

A analise dos resultados das avalia¢cbes (comentario da prova, testes,

trabalhos, etc).
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
Conteudo
O dominio de conteudo na sua disciplina.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
A acessibilidade de sua linguagem.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
A atencédo dada as duvidas apresentadas.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
A bibliografia utilizada (livros, materiais no Portal Universitario, ...).
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
O nivel de exigéncia.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; 0 ruim; 0 muito ruim.
Método
A clareza, a organizacao e a sequéncia logica na apresentacdo dos
conteudos.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
O estimulo ao pensamento critico/reflexivo.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
O estimulo a participacao dos alunos nas aulas.

0 Muito bom; 0 bom; O regular; 0 ruim; 0 muito ruim.

A relacao teoria e pratica, respeitadas as especificidades da disciplina.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
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A utilizacdo de técnicas de ensino diversas (debates, demonstracdes,
estudos de caso, seminarios, etc.).
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
Relacionamento professor/aluno
O relacionamento entre professor e aluno em termos de promover um
ambiente favoravel a aprendizagem.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
O estimulo ao bom relacionamento da classe.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
Produtividade
A pontualidade (cumpre os horarios das aulas).
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
A assiduidade (comparece as aulas).
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
A utilizacao proveitosa do tempo da aula.
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
O cumprimento do programa conforme o plano de ensino apresentado
no Portal Universitario.

0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

Etica

O interesse e compromisso com 0 ensino superior.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
O respeito ao aluno como pessoa.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
A coeréncia entre o discurso e sua pratica como professor.
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.
Relacao professor/curso

O conhecimento demonstrado pelo professor a respeito do projeto do

curso
0 Muito bom; 0 bom; O regular; O ruim; 0 muito ruim.

As orientacgdes fornecidas no sentido de situar o aluno sobre a
importancia de sua disciplina para o curso
0 Muito boa; 0 boa; 0 regular; O ruim; 0 muito ruim.
Reclamacdes
Vocé deseja formalizar uma reclamacao contra o professor?
0 Sim; 0 ndo.
Se sim, utilize o espaco abaixo para registrar sua reclamacao.
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